PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Tieto pravidla ochrany osobnych tudajov sa vztahuju na ochranu osobnych udajov
spracovavanych zo strany obchodnej spolo¢nosti SWISS spol. s r.o., so sidlom
Pestovatelska 13, Bratislava - mestska ¢&ast Ruzinov 821 04, ICO: 35 770 252,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka €.
19421/B (dalej len ,spoloénost SWISS alebo ,Prevadzkovatel”), v zmysle zakona C.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

2. Tieto pravidla ochrany osobnych udajov popisuju najmé aké druhy osobnych tidajov st
zo strany spoloCnosti SWISS spracivané a akym spdsobom su tieto prijimaneé,
uchovavané, vyuzivané a zhromazdované pri vyuzivani sluzieb spolo¢nosti SWISS
zakaznikom.

3. Za osobné udaje poskytnuté zo strany klientov spoloénosti SWISS zodpoveda primarne
tato spolocnost, pricom tato mobze =zakaznik spolocnosti SWISS, v suvislosti
s ochranou osobnych tidajov, kedykolvek kontaktovat prostrednictvom niz§ie uvedenych
kontaktnych 1udajov, a to osobne, telefonicky, alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikacie:

Bratislava

SWISS spol. s r.o.

Pestovatelska 13 — areal OC Korzo
821 04 Bratislava

Tel. +421 2 6720 2080
bratislava@swissit.sk

Banska Bystrica

SWISS spol. s r.o.
Partizanska Cesta 33

974 01 Banska Bystrica
Tel. ¢.: +42148 415 1768
bystrica@swissit.sk

Kosice

SWISS spol. sr.o0.
Moldavska Cesta 49

040 11 KosSice

Tel. ¢.: +421 55 789 43 58
Fax ¢.: +421 55 789 43 59
kosice@swissit.sk

4. Dotknutou osobou je kazda fyzickd osoba, ktorej osobné tudaje Prevadzkovatel
spracovava pri vykone svojej ¢innosti. SU to najmu kontaktné osoby dodavatelov,
odberatelov a zmluvnych partnerov, ich Statutarnych zastupcov, prokuristov,
splnomocnenych zastupcov, ich zamestnancov pri plneni ich pracovnych tloh vo vztahu
k Prevadzkovatelovi.

5. Prevadzkovatel spracovava nasledovné kategérie osobnych tidajov:

eldentifikaéné a kontaktné — meno a priezvisko, adresa bydliska/sidla/dorucenia,
telefénne ¢islo, e-mail, skype/messenger kontakt, pracovné zaradenie/funkcia;

ePlatobné tidaje — bankové spojenie, ¢islo bankového uctu, udaje o kontaktnych
osobach zodpovednych za platobny styk, platobna historia;
¢Udaje, ktoré sa tykaju kontaktov a komunikacie, spatna vazba a Ziadost o kontakt,

emaily, digitalne formulare, diskusie formou chatu, zaznamenavanie telefonickych
hovorov;


mailto:bratislava@swissit.sk
mailto:bystrica@swissit.sk
mailto:kosice@swissit.sk

¢ Udaje o kredibilite obchodného partnera — tidaje o platobnych schopnosti, overenie
bonity a zavazkov vo verejnych registroch.

Spolo¢nost SWISS spracuva osobné udaje svojich zakaznikov vyluéne na ucely plnenia
zmlav, ktoré boli medzi spoloénostou a zakaznikom uzavreté. Pristup k osobnym tidajom
majua vramci spoloénosti SWISS povoleny len osoby, ktoré musia osobné udaje
spracovavat v ramci svojej pracovnej naplne, resp. inych povinnosti. Digitalne data sa
chranené firewall, heslami a dal§imi technickymi prostriedkami. VSetky udaje sa
skladujui v uzamknutych priestoroch zabezpeCenych pomocou riadenia fyzického
pristupu.

V pripade poskytnutia osobnych udajov spolo¢nosti SWISS zo strany zakaznika za
Ucelom reklamacie produktu, je spolo¢nost opravnena v suvislosti s riadnym vybavenim
reklamacie, v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zdielat osobné udaje
zakaznika s predajcom daného produktu, a to aj v pripade, ak tento sidli v krajinach
mimo Eurépskej tnie. Spolo¢nost SWISS je tiez opravnena poskytovat osobné udaje
zakaznikov tretim stranam za ti¢elom spracovania osobnych tidajov v mene spolo¢nosti
SWISS, a to napriklad za tucelom spracovania platieb alebo za tucelom dorucenia
produktu zakaznikovi, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

S osobnymi udajmi zakaznika poskytnutymi spolo¢nosti SWISS moézu byt v

nevyhnutnej miere oboznamené tieto spolo¢nosti:

Apple Distribution

Amstelveen Industrial Estate Hollyhill
Cork

Ireland

Lexmark International Technology SarlICC
Building — Bloc A, Case Postale 508 20
Route de Pre-Bois

Appleton 1215 Geneva

Switzerland

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
V Parku 2336/22
148 00 Praha 4 — Chodov Ceska republika

Lenovo Czech
Jankovcova 7
170 00 Praha — Ceska Republika

Direct Parcel Distribution CZ s. r. o.
Modletice 135
251 01 Ricany u Prahy, Ceska Republika

DHL Express (Czech Republic) s.r.o
Bucharova 2641/14
158 00 Praha — Ceska Republika

Hewlett Packard Enterprise B.V.,
Meyrin Branch

Route du Nant-d Avril 150

1217 Meyrin/Geneva, CH

Flextronics Global Services

Ltd Stretton Green Distribution
Langford Way

WA44TQ, Warrington

England

HP Inc Czech Republic, s.r.o.,
Za Brumlovkou 1559/5
140 00 Praha, Ceska republika

DELL TECHNOLOGIES CZ
V Parku 2325/16
148 00 Praha, Ceska Republika

GO! Express & Logistics s.r.o.
Plaska 622/3
150 00 Praha, Ceska Republika

UniqTec s.r.o.
Sklenarova 46
82109 Bratislava, Slovensk



HP Inc Slovakia, s.r.o. Slovak Parcel Service s.r.o.

Galvaniho 7 Senecka cesta 1

821 04 Bratislava 2 Slovensko 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovensko
Direct Parcel Distribution SK s.r.o. CITY COURIER SLOVAKIA s.r.o.
Technicka 7 Rovniankova 13

821 04 Bratislava Slovensko 851 02 Bratislava, Slovensko

IN TIME, s.r.o. TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Senecka cesta 1 Pri starom letisku 14

900 28 Ivanka pri Dunaji Slovensko 830 06 Bratislava Slovensko

9. Pre pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy so zakaznikom, Spolo¢nost osobné tidaje pouziva

10.

11.

12.

13.

14.

po dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby tuidaje dalej
uchovava na zaklade opravneného zaujmu za Uc€elom ochrany pravnych narokov a
vnutornej evidencie a kontroly, a to po dobu trvania piatich rokov. Opravnenymi zaujmami
Spolocnosti st ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania sluzieb. Na
Ucely plnenia zakonnych povinnosti osobné tidaje Spolo¢nost spractiva po dobu 10 rokov.
Spolo¢nost SWISS neuchovava osobné udaje svojich zakaznikov na marketingoveé,
socialne a podobné ticely.

Dotknuta osoba, ktora poskytla spolo¢nosti SWISS osobné udaje je opravnena si u
tejto spolocnosti, okrem iného, uplatnit najma4 tieto prava:

a) Pravo na pristup k svojim tdajom

b) Pravo na opravu a doplnenie

c) Pravo na vymazanie

d) Pravo na obmedzenie spracovania

e) Pravo na prenosnost tidajov

f) Pravo namietat spracovanie osobnych udajov

g) Pravo napadnut rozhodnutie Prevadzkovatela zalozené na automatizovanom
spracovani osobnych udajov, ktoré je spojené s pravom vyjadrit k tomuto
rozhodnutiu a ziadat od Prevadzkovatela preskimanie takéhoto rozhodnutia
s 'udskym zasahom.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas so spracovanim osobnych
udajov, pokial st osobné tdaje o tejto osobe spractivané na zaklade udeleného suhlasu,
nad ramec spracivania osobnych udajov tykajucich sa pracovnej zmluvy.

Dotknuta osoba svoj suhlas odvola kontaktovanim Prevadzkovatela so svojou
poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom, pripadne kontaktovanim zodpovedne;j
osoby, ak tato bola urcena. (kontaktné udaje na zodpovednu osobu, ak bola urcena,
najdete na webovej stranke Prevadzkovatela, v oddeleni ,Ochrana osobnych udajov).
Dotknuta osoba moéze udeleny sthlas odvolat aj spéosobom akym tento stithlas udelila.
Zakonnost spracuvania osobnych tdajov na zaklade udeleného sthlasu nie je jeho
odvolanim dotknutéa v rozsahu spractivania pred odvolanim tohto suhlasu.

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnyjch
udajov Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Zze boli poruSené jej prava v oblasti
ochrany osobnych tdajov.

V pripade, ze zakaznik v ramci predzmluvnych vztahov iniciovanych zakaznikom
neposkytne spoloc¢nosti SWISS svoje osobné uidaje, s takymto zakaznikom nebude mozné
uzavriet zmluvu a nasledne mu poskytovat sluzby s nou spojené.



