SWIS§ spol. s r.o., so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 04,
ICO: 35 770 252, zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 19421/B

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I
PREAMBULA

1. Obchodna spolo¢nost SWISS spol. s r.o., so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava —
mestska cast Ruzinov 821 04, ICO: 35 770 252, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 19421/B (dalej v texte len
»Spolocnost”, ,,Zhotovitel“ alebo , Obchodnik) je opravnena vykonavat podnikatelska
¢innost v zmysle zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej v texte len ,Obchodny zdkonnik), zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a
ostatnych prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky.

2. Predmetom c¢innosti Spoloénosti je najmad nakup a predaj vypoctovej techniky,
obchodna ¢innost - kapa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
/maloobchod/ alebo na Ttucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti
/velkoobchod/, s vynimkou tovaru, na ktory sa vyzaduje osobitné povolenie a servis
vypoctovej a audiovizualnej techniky.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej v texte len ,, VOP) uréuju hlavné zasady a
principy obchodnych vztahov zalozenych kipnou zmluvou, zmluvou o dielo alebo inym
dvojstrannym pravnym tkonom, v ktorom na jednej strane vystupuje Spolo¢nost ako
predavajuci alebo zhotovitel a na druhej strane druha zmluvna strana ako kupujtci
alebo objednavatel, a to vo forme fyzickej osoby nevykonavajucej podnikatelskua
¢innost, fyzickej osoby vykonavajucej podnikatelskt ¢innost, ako aj vo forme
pravnickej osoby (dalej v texte len , zdkaznik® alebo ,,spotrebitel”), a ktorych predmetom
je dodanie vyrobkov alebo sluzieb v ramci vykonu zarué¢ného a pozarucného servisu
elektroniky a iné plnenia a vykony zo strany Spoloc¢nosti. Vo veciach, ktoré nie su
upravené prislusnou zmluvou, platia tieto VOP.

II
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VOP sa stavaju neoddelitelnou sucastou zmlav uzavretych medzi Spolo¢nostou a
zakaznikmi.

2. VOP su vypracované v sulade s ustanovenim § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika,
podla ktorého ¢ast obsahu zmluvy mozno uréit aj odkazom na vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su stranam uzavierajucim zmluvu zname alebo k navrhu prilozené.

3. Podpis zmluvy alebo inym spdsobom vyjadreny suhlas s podmienkami zmluvného
vztahu predlozenymi Spolo¢nostou zakaznikovi, v ktorych sa nachadza odkaz na VOP,
znamena, ze Zmluvné strany porozumeli obsahu, pravam a povinnostiam uvedenym
vo VOP, ako aj v zmluve a podmienkach zmluvného vztahu, a vyjadrili sthlas byt
pravne viazané zavazkami, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, podmienkach zmluvného vztahu
a VOP.

4. Odchylné dojednania v zmluve, ktora odkazuje na VOP, maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. VOP su platné a GcCinné pre obe Zmluvné strany dinom nadobudnutia platnosti a
ucéinnosti zmluvy, ktora na VOP odkazuje.

6. Na upravu vztahov neupravenych zmluvou ani VOP sa pouziju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika ak je zmluvnou stranou podnikatel, ustanovenia zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej v texte len
,Obcilansky zdkonnik“) ak je zmluvnou stranou podnikajuca fyzicka osoba (SZCO),
a ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, a inych suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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III
VYKLAD POJMOV

Objednavka na ucely tychto VOP je akykolvek dokument vystaveny Spolo¢nostou pre
zakaznika, ktory obsahuje oznacenie tovaru alebo sluzby poskytovanej Spolo¢nostou
zakaznikovi, vySku odmeny za poskytnutie tovaru alebo sluzby, dalSie informacie o
podmienkach poskytnutia tovaru alebo sluzby, a ktory Spolo¢nost odosle zakaznikovi
a ten s nim vyjadri preukazatelne suhlas a tym zavazne u SpoloCnosti objednava
vykonanie Diela.
Objednavkou sa na ucely tychto VOP rozumie najmé cenova ponuka Spoloc¢nosti
odstuhlasena zakaznikom, Servisny protokol obsahujtci ¢islo servisnej zakazky a
dalSie nalezitosti objednavky uvedené v bode 1. tohto ¢lanku VOP. Za pisomnu
Objednavku zakaznika sa povazuje aj emailova forma komunikacie Zmluvnych stran.
Zmluva na ucely tychto VOP je potvrdena Objednavka, Servisny protokol, kiipna
zmluva alebo ina zmluva medzi Spolo¢nostou a zakaznikom, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby a prac, vykonanie diela, prevod vlastnickeho prava k hmotnej a
hnutelnej veci.
Dodatok na ucely tychto VOP je pisomny, datovany a ¢islovany dodatok k zmluve
podpisany oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva o dielo na ucely tychto VOP je zmluva o dielo medzi Spolo¢nostou a
zakaznikom, predmetom ktorej je vykonanie Diela za dohodnutu cenu.
Zmluvna strana znamena kohokolvek zo Spolo¢nosti a zakaznika a Zmluvné strany
znamenaju Spolo¢nost a zakaznika spoloc¢ne.
Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
Tretia osoba na ucely tychto VOP je akakolvek osoba alebo osoby odliSné od
Spolo¢nosti a zakaznika.
Dielo na ucely tychto VOP je plnenie poskytnuté za dohodnutd cenu zo strany
Spoloc¢nosti, ktoré je blizSie uvedené v zmluve a jeho akakolvek ¢ast, a Dokumentacia,
ak sa tak Zmluvné strany v zmluve dohodli. Dielom sa rozumie najmé poskytnutie
zaru¢ného a pozarucného servisu elektroniky Spolo¢nostou zakaznikovi.
Cena na ucely tychto VOP je cena za vykonanie Diela, ktora je uvedena v zmluve a jej
akakolvek cast.
Dokumentacia na Ucely tychto VOP sti manualy, navody na pouzitie, programovacie
materialy a akékolvek iné podklady, dokumenty alebo materialy, ktoré sti nevyhnutné
k pouzivaniu Diela a ich akakolvek ¢ast.
Vys§Sia moc na tcely tychto VOP su okolnosti vylucujice zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika. Pod Vy§Sou mocou sa vSak za kazdych okolnosti rozumie
vypadok elektrickej energie, vypadok internetového pripojenia, Zivelna pohroma,
nepriaznivé klimatické podmienky, Strajk, obc¢ianske nepokoje, revolicia, vojnovy
konflikt, epidémia, embargo, Statny zakaz.
Zarunym servisom sa na Ucely tychto VOP rozumie ¢innost Spolo¢nosti, ktorou sa
najma odstranuju vady veci zakaznika, nasledky jej poSkodenia alebo ucinky jej
opotrebenia v ramci zarucnej doby.
Pozaruénym servisom sa na Ucely tychto VOP rozumie ¢innost Spoloénosti, ktorou sa
najma odstranuju vady veci zakaznika, nasledky jej poSkodenia alebo ucinky jej
opotrebenia po uplynuti zaruénej doby.
Platenym servisom pre vec v zarucnej dobe, sa na Ucely tychto VOP rozumie,
spoplatnena oprava veci, ktora ma vadu nezlucitelnt so zaruénymi podmienkami
vyrobcu (mechanické poskodenia veci, vady ktoré vznikli nepravnym pouzivanim veci)
alebo iné vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrobcu (softwarové vady, vady
spotrebného materialu ktoré st po svojej zivotnosti — batérie, tonery... ).
Produktom sa rozumie tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda,
plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo,
prava a zavazky.
16.1. Vecou s digitalnymi prvkami je akakolvek hnutelna vec, ktora obsahuje digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitalnou sluzbou
prepojena takym spdsobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by
branila tomu, aby vec plnila svoje funkcie.
16.2. Digitalnym obsahom su Uidaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaja v digitalnej forme.
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16.3. Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoznuje vytvarat, spracuvat
alebo uchovavat udaje s digitalnej forme alebo mat k takymto tidajom pristup, alebo
ktora umoznuje vymenu alebo akukolvek interakciu tidajov v digitalnej forme, ktoré
nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.

16.4. Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalny sluzba.

v
VYKLADOVE PRAVIDLA, PORADIE PRIORIT

1. Nadpisy pouzité vo VOP slazia na ulahéenie orientacie v texte a nepouziju sa ako
vykladové pravidla. Pojmy podla ¢lanku III. tychto VOP maju rovnaky vyznam aj v
zmluvach.

2. Ak by sa dostali VOP, Cenova ponuka alebo samotna zmluva do vzajomného rozporu,
plati poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cenova ponuka, 3. VOP.

3. Ak zmluva a iny dokument je okrem slovenského aj v inom jazyku, je rozhodujuce
slovenské znenie.

A"
UZATVORENIE ZMLUVY

1. Ponuky a navrhy Spoloénosti na uzatvorenie zmluvy adresované zakaznikovi su
zasadne nezavazné, Spolocnost je takymito ponukami a navrhmi na uzatvorenie
zmluvy viazana len v pripade, ak st ako zavazné vyslovne oznacené.

2. Udaje uvadzané Spolo¢nostou v cenovych ponukach, ako aj v inych dokumentoch a
podkladoch maja len orientac¢ny charakter a zavaznymi sa stavajua len v pripade ich
vyslovného pisomného potvrdenia alebo pisomného elektronického potvrdenia (e- mail,
fax ) Spoloénostou a zakaznikom.

3. Ceny uvadzané v cenovej ponuke Spolo¢nosti alebo v inej publikovanej listine vydanej
Spolo¢nostou nemozno povazovat za bezvyhradné ponuky na poskytnutie sluzby a
mozu byt zmenené na zaklade vlastného uvazenia Spoloc¢nosti, pricom k vyslednym
cenam mozu byt zo strany Spolo¢nosti pripocitané dalSie poplatky a / alebo priplatky
suvisiace s poskytnutim sluzby.

4. Spoloc¢nost zaSle zakaznikovi na zaklade poziadavky zakaznika cenovi ponuku, ktora
sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy zo strany Spolo¢nosti zakaznikovi. Cenova
ponuka Spoloc¢nosti zaslana zakaznikovi je platna 5 kalendarnych dni odo dna jej
vystavenia. Zakaznik ma pravo odmietnut cenova ponuku, vzniest voc¢i cenovej ponuke
pripomienky alebo ju prijat. V pripade, ak sa zakaznik k cenovej ponuke Spolo¢nosti
nevyjadri v lehote 5 dni od jej vystavenia, ma sa za to, ze zakaznik cenova ponuku
odmietol. Prijatim cenovej ponuky zakaznikom déjde k uzatvoreniu zmluvy.

S. Cenova ponuka Spolo¢nosti musi obsahovat:

a) obchodné meno, sidlo, ICO v pripade zakaznika ako pravnickej osoby a fyzickej
osoby podnikatela, meno, priezvisko, trvalé bydlisko a datum narodenia v
pripade fyzickej osoby zakaznika,

b) identifikdciu Spolo¢nosti, osobu opravnenu v danej veci konat v mene
Spoloc¢nosti,

c) presnu Specifikaciu diela a identifikaciu zakazky,

d) cenu (jednotlivé polozky a celkovu cenu),

e) informacie k cenovej ponuke, termin dodania diela,

f) zaruéné podmienky,

g) datum a miesto objednavky.

6. Ak v mene zakaznika kona ina osoba ako S§tatutarny organ zakaznika, povereny
zamestnanec alebo splnomocnena osoba, podpisom takejto osoby v mene zakaznika
alebo emailovym sthlasom v mene zakaznika Zmluvné strany berti na vedomie a
sthlasia s tym, Ze takato forma konania v mene zakaznika na tcely tychto VOP a
zmluvy sa povazuje za osobné a priame konanie zakaznika, ktoré ho zavazuje.
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Prijatie cenovej ponuky zakaznikom je zavédzné, tymto okamihom vznika zavazkovy
vztah a objednavku nie je mozné zrusSit v primeranej lehote na dodanie ndhradného
dielu.

V pripade, ak zakaznik vzniesol vo¢i cenovej ponuke pripomienky, Spoloénost ma
pravo ich akceptovat a podla nich upravit cenovii ponuku alebo ich odmietnut. Po tom
ako Spoloc¢nost zasle zakaznikovi upravenu cenova ponuku, plati postup podla bodu
S. tohto ¢lanku VOP.

V pripade vacSich dodavok predmetu plnenia, ¢i Specifickych podmienok, za ktorych
ma byt Dielo vykonané, resp. ak to pozaduje niektora zo Zmluvnych stran, mézu
Zmluvné strany uzavriet samostatni zmluvu na predmet plnenia s odkazom na znenie
tychto VOP.

Spoloc¢nost nie je povinna Objednavku prijat, ak nejde o reklamaciu v ramci zaruéného
servisu. Objednavku neprijme najma v pripade ak je to v rozpore so zmluvou medzi
Spolo¢nostou a vyrobcom alebo ak Spoloc¢nost ziska informaciu tykajucu sa
doveryhodnosti zakaznika, ktora je podla jeho nazoru neuspokojiva.

Ak sU na strane zakaznika zaviazané dve alebo viaceré osoby, ich zavazky voci
Spolo¢nosti budi vzdy spolo¢né a nerozdielne.

Spolo¢nost jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdésobom
informuje pred prijatim cenovej ponuky zakaznikom zakaznika o predzmluvnych
informaciach, tykajucich sa reklamaénych, platobnych, obchodnych, prepravnych a
inych podmienok, a to najma o:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe
osobne, elektronickou komunikaciou ako aj na internetovej stranke
Spoloc¢nosti,

b) o obchodnom mene, sidle Spoloénosti a inych identifikaénych ako aj
kontaktnych tudajoch informovala Spolo¢nost na prislusnej podstranke
internetovej stranky Spolo¢nosti a v ¢lanku I. tychto VOP, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstranke internetovej stranky Spolo¢nosti,

c) o adrese Spoloénosti, na ktorej moze zakaznik uplatnit reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat staznost alebo iny podnet informuje Spolo¢nost v Reklama¢nom
poriadku Spolo¢nosti, ktory je umiestneny na prisluSnej podstranke
internetovej stranky Spolo¢nosti,

d) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane DPH alebo ak vzhladom na povahu
tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa
vypocita, ako aj o nadkladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o
skutoc€nosti, ze zakaznik ich bude povinny uhradit,

e) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
Spoloc¢nost zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu,

f) o informacii o prave zakaznika odstupit od zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy,

g) o informacii, ze ak zakaznik ako spotrebitel odstapi od zmluvy, bude znasat
naklady spojené s vratenim tovaru Spolo¢nosti na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

h) o povinnosti zakaznika ako spotrebitela uhradit Spolo¢nosti cenu za skutocne
poskytnuté plnenie pri predaji na dialku, ak zakaznik odstapi od zmluvy o
sluzbach po tom, ¢o udelil Spolo¢nosti vyslovny stuhlas podla pri predaji na
dialku,

i) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreta na dobu uréita; ak ide o
zmluvu uzavret na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlzuje jej platnost, aj informéaciu o podmienkach vypovedania
zmluvy,

j) o minimalnej dizke trvania zavizkov zakaznika vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre zakaznika takyto zavazok,

k) o povinnosti zakaznika zaplatit preddavok alebo poskytnut inu finanénu
zabezpeku na ziadost Spolo¢nosti a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vztahuja, ak zo zmluvy vyplyva pre zakaznika takyto zavazok.
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VI
DODACIE PODMIENKY

1. Prevzatie veci na vykonanie zaru¢ného alebo pozaruéného servisu potvrdia Zmluvné
strany podpisom Prijimacieho servisného protokolu predlozeného zakaznikovi
Spolo¢nostou, ktory obsahuje najmé identifikaciu Zmluvnych stran, identifikaciu
prijatej veci na vykonanie servisu, popis poSkodenia veci a druh servisu, datum prijatia
veci a predpokladany datum vykonania Diela — dodaciu lehotu, dalSie podmienky Diela
a podpisy Zmluvnych stran. Pri zaslani veci na vykonanie zaruéného alebo
pozaruéného servisu kuriérom sa povazuje Prevzatie veci so vSetkymi nalezZitostami
diiom dorucenia zariadenia do Spoloénosti.

2. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zmenit druh servisu zo zarucného na plateny
pozaruény ak odbornou inSpekciou veci pri zapocati prac s vykonanim Diela
certifikovanym technikom bola zistena vada, ktora nie je zlucitelna so zaruénymi
podmienkami vyrobcu.

3. Spoloc¢nost zacne Cinnosti suvisiace s vykonanim Diela do 24 hodin v pracovnych
dnioch v pripade zarué¢ného servisu, ihned po potvrdeni cenovej ponuky v pripade
pozaruéného servisu zo strany zakaznika a po dodani potrebnych dokladov, v pripade
ak si ich Spoloénost od zakaznika k vykonaniu diela vyzaduje. V pripade, ak zakaznik
pozaduje vykonanie Diela — servis mimo servisného strediska - sidla Spolo¢nosti
Spoloc¢nost zapocne Cinnosti stivisiace s vykonanim Diela v pripade zaruéného servisu
v ¢ase podla podmienok vyrobcu pre danu vec, a v pripade pozaru¢ného servisu do 24
hodin po potvrdeni cenovej ponuky zakaznikom, ktora zahina cenu dopravy ako aj
diagnostiky veci. Spolo¢nost moéze v odévodnenych pripadoch odmietnut vykonanie
diela mimo servisného strediska.

4. Spolo¢nost sa zavizuje vykonat Dielo v ¢ase dohodnutom v zmluve alebo v cenovej
ponuke a ak nebol ¢as vykonania Diela osobitne dohodnuty, potom v primeranej lehote
vzhladom na predmet zmluvy. Dodacia lehota je spravidla 10 pracovnych dni prijatia
zariadenia od zakaznika, v niektorych pripadoch, najmé pri zlozitych Ukonoch a
servise vyzadujucom viacero tikonov, je dodacia lehota 30 kalendarnych dni od prijatia
zariadenia od zakaznika.

5. V pripade, ak je cena vykonania Diela — opravy vysS§ia ako 150,- € v pripade fyzickej
osoby — spotrebitela a 300,- € v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vykonavajicej podnikatelska ¢innost, Spolo¢nost po potvrdeni cenovej ponuky vystavi
zalohovu fakturu zakaznikovi v celom rozsahu ceny a za¢ne vykonanie Diela az po jej
uhradeni zakaznikom.

6. V pripade zamietnutia cenovej ponuky na Plateny servis pre vec v zaruénej lehote,
ktora ma vadu nezlucitelnu so zaru¢nymi podmienkami vyrobcu alebo vady na ktoré
sa nevztahuje zaruka vyrobcu ma pravo Spoloénost na uhradu nakladov spojenych s
administrativou a odbornym postdenim vady veci a Gthradu nakladov za dopravu,
ktora hradila Spolo¢nost.

7. Dohodnuty ¢as vykonania Diela sa predlZzuje o ¢as, poc¢as ktorého nemohla Spolo¢nost
Dielo vykonavat z dévodu prekazok na strane zakaznika, najma ak zakaznik nevytvoril
podmienky na riadne vykonanie Diela alebo neposkytol potrebnu st¢innost v stilade
so zmluvou a tymito VOP.

8. Dohodnuty ¢as vykonania Diela sa predlzuje o ¢as, poc¢as ktorého nemohla Spolo¢nost
Dielo vykonavat z dovodu prekazok, ktoré nebolo mozné predvidat alebo ohladom
ktorych nie je mozné spravodlivo predpokladat, Ze im Spoloc¢nost moze predist alebo
ich prekonat.

9. Spolocnost je opravnena vykonat Dielo aj pred dohodnutym ¢asom.
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Vykonanim Diela sa rozumie jeho riadne ukonéenie a odovzdanie zakaznikovi. O
riadnom ukonceni Diela Spoloénostou pisomne upovedomi zakaznika a oznami mu
lehotu, v ktorej je zakaznik povinny Dielo prevziat. Za pisomné upovedomenie
Spolo¢nosti o ukonceni Diela zo strany Spolo¢nosti sa povazuje aj emailova forma
komunikacie Zmluvnych stran.

Spoloc¢nost je povinna Dielo odovzdat a zakaznik je povinny Dielo prevziat v mieste
dohodnutom v Zmluve a svojim prehlasenim potvrdit prevzatie Diela na
Odovzdavajucom servisom protokole, ktory obsahuje najma identifikaciu Zmluvnych
stran, identifikaciu prijatej veci na vykonanie servisu, popis poskodenia veci a druh
servisu, rozpis sluzieb a materialu, popis vykonavanych prac, dohodnuta cenu, datum
prijatia veci a datum vykonania Diela — opravy a podpisy Zmluvnych stran. Za pisomné
potvrdenie prevzatia Diela sa povazuje aj emailova forma komunikacie Zmluvnych
stran.

Dielo sa povazuje za vykonané v pripade jeho odovzdania Spoloénostou zakaznikovi v
mieste dohodnutom v zmluve, odovzdanie poverenym pracovnikom Spolo¢nosti (pri
pouziti vlastnej dopravy Spolo¢nostou) na dohodnuté miesto alebo odovzdanie Diela
prvému tuzemskému dopravcovi. Odklad prevzatia Diela nema potom vplyv na
splnenie terminu vykonania Diela.

Dielo sa povazuje za vykonané aj v pripade, ak zakaznik aj napriek vyzve Spolo¢nosti
ani po uplynuti dodatocnej lehoty neposkytol potrebnu sucéinnost pre dokoncenie
Diela, a to momentom, kedy Spolo¢nost zabezpecila na Diele vykonanie vsetkych
ukonov, ktoré mali byt vykonané, resp. zabezpecila vSetky tie tikony smerujace k
vykonaniu Diela, ktoré sa vzhladom na nedostatoénu sucinnost zakaznika, mohli
vykonat. Spoloc¢nost je v takomto pripade opravnena jednostranne podpisat
Odovzdavajaci servisny protokol, ¢im sa povazuje Dielo za prevzaté zakaznikom,
pricom plati, Ze Dielo bolo odovzdané bez akychkolvek vad.

Zakaznik je povinny pri prevzati Diela od Spolo¢nosti toto riadne prezriet a pisomne
vytknut zistené vady Diela najneskdér v lehote urcenej Reklamaénym poriadkom
Spoloc¢nosti. V pripade, ak zakaznik tito svoju povinnost nesplni riadne a véas, jeho
naroky z vad Diela zanikaju.

Ak ma Spoloénost dovod domnievat sa, ze zakaznik nie je schopny plnit svoje zavazky
voci Spolo¢nosti, Spolo¢nost je opravnena zrusit poskytnutie sluzby a vykonanie Diela
a odstupit od zmluvy. V pripade zruSenia poskytnutia sluzby a z toho dévodu
odstipenia od zmluvy, zédkaznik je povinny uhradit Spoloénosti vSetky vynalozené
naklady a vydavky, ktoré vznikli Spolo¢nosti pred obdrzanim oznamenia o zruSeni
poskytnutia sluzby a odstupeni od Zmluvy, stvisiace so zmluvou ako aj uSly zisk
Spolo¢nosti.

Ak zmluva neustanovuje nieco iné, je miestom dodania a platobnym miestom sidlo
Spoloc¢nosti. Pokial zakaznik pozaduje iné miesto plnenia, je tymto sidlo alebo adresa
trvalého pobytu zakaznika uvedena na Objednavke. Naklady spojené s dodanim do
iného miesta plnenia, ako je sidlo Spolo¢nosti, znasSa zakaznik.

Ak poziada zakaznik o dopravu Diela, Spolo¢nost podla charakteru Diela a idajov na
Objednavke zvoli adekvatny spdsob dopravy (poStovi prepravu, prepravnu sluzbu
alebo vlastnu dopravu Spolo¢nosti).

Ak je Dielo prepravované podla prepravnych pokynov zakaznika, prechadza na
zakaznika riziko straty, poSkodenia a zniCenia Diela okamihom jeho odovzdania
postovej preprave alebo prvému dopravcovi za Ucelom dopravy predmetu plnenia
zakaznikovi.

Ak neprevezme zakaznik predmet plnenia z vlastnej viny znaSa zakaznik naklady
spojené s opakovanym dodanim Diela v plnej vyske.

Ak neprevezme zakaznik predmet plnenia ani do 30 dni od pisomnej vyzvy Spolo¢nosti
o ukonceni opravy, Spolo¢nost ma pravo na thradu nakladov za uskladnenie veci vo
vyske 2,40.- EUR za kazdy zacaty den.

Ak neprevezme zakaznik predmet plnenia ani do 6 mesiacov od pisomnej vyzvy o
ukonceni opravy tak Spolo¢nost ma pravo uvedenu vec, predat alebo odovzdat na
ekologicku likvidaciu.
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VII
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Spolo¢nost je pri zhotovovani Diela opravnena postupovat na vlastni zodpovednost,
na vlastné naklady a vlastné nebezpecenstvo.

2. Spoloc¢nost je opravnena zhotovit Dielo sama alebo ¢o i len Ciasto¢ne prostrednictvom
subdodavatela Spoloénosti, pricom vo vybere subdodavatela Spolo¢nost nie je nijako
obmedzena.

3. V pripade, ak ma zakaznik Specidlne poziadavky suvisiace s vykonanim Diela,
Spolo¢nost ho upozorni na pripadnt nevhodnost jeho pokynov alebo poziadaviek. O
sposobe vykonania Diela rozhodne Spolo¢nost. V pripade, ak zakaznik trva na
nespravnom pokyne, ma Spoloénost pravo vykonanie Diela odmietnut a odstuapit od
zmluvy.

4. Zakaznik je povinny na svoje naklady poskytnut Spolo¢nosti akukolvek stcinnost
potrebnu na to, aby Spoloénost mohla splnit svoj zavézok zhotovit Dielo riadne a v¢as,
a to najmé& poskytovat jej potrebné podklady, dokumenty, vysvetlenia a informacie.

5. Zakaznik je povinny pravdivo a uplne oboznamit Spolo¢nost s vlastnostami veci
odovzdanej do servisu, tzn. presne popisat poruchu veci a uviest dévod vzniku vady,
ak mu je znamy.

6. Zakaznik ma pravo informovat sa o priebeznom stave vykonavania Diela.

7. V pripade, ak Spolo¢nost pri zhotovovani Diela zisti skryté prekazky tykajuce sa
zhotovenia Diela, ktoré nespoésobila, je povinna o tychto skrytych prekazkach pisomne
upovedomit zakaznika, je opravnena pozadovat, aby ich zakaznik odstranil a je
opravnena pozastavit zhotovovanie Diela az do odstranenia skrytych prekazok
zakaznikom alebo inym sposobom, nie v§ak Spolo¢nostou. Za pisomné upovedomenie
Spolo¢nosti o prekazkach tykajucich sa zhotovenia Diela zo strany Spolo¢nosti sa
povazuje aj emailova forma komunikacie Zmluvnych stran. V pripade, ak pozastavenie
zhotovovania Diela podla prvej vety tohto odseku a ¢lanku VOP bude dlhsie ako 30
dni, je Spolo¢nost opravnena od zmluvy odstipit s tym, Zze ma pravo na zaplatenie
pomernej casti Ceny zodpovedajlicej stupnu rozpracovania Diela do odstipenia od
zmluvy.

8. Zakaznik je povinny zaplatit za vykonané Dielo Spoloénosti Cenu, urcent v zmysle
a postupom podla tychto VOP.

9. Pred zacatim poskytovania sluzby, alebo pred zacatim dodavania digitalneho obsahu,
ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosi¢i, na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa
spotrebitel zavazuje zaplatit cenu, pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
podla § 20 ods. 1 je obchodnik povinny:

a) osobitne poucit zakaznika spotrebitela o tom, ze udelenim suhlasu so zacatim

1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po
uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

2. dodavania digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosic¢i, pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca pravo na
odstupenie od zmluvy,

b) vyziadat vyhlasenie zakaznika spotrebitela, ze bol pouceny podla pismena a), a

c) vyziadat od zakaznika spotrebitela vyslovny suhlas so zac¢atim poskytovania sluzby
alebo so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy.

VIII
SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

1. Nebezpecenstvo Skody na Diele znaSa v ¢ase vykonavania diela Spolo¢nost. Prechod
nebezpecenstva §kody na Diele prechadza zo Spolo¢nosti na zakaznika dnom prevzatia
Diela zakaznikom. V pripade, ak je zakaznik v omeSkanim s prevzatim Diela,
prechadza nebezpecenstvo §kody na Diele na zakaznika dnom, kedy bol zakaznik
povinny Dielo prevziat.
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V pripade vykonania Diela - vykonu opravy veci sa chybny tovar alebo diely tovaru
odovzdavaju zakaznikovi na zaklade jeho ziadosti. V pripade, ak zakaznik o ich
vratenie nepoziada budu tieto na naklady Spolo¢nosti ekologicky zlikvidované. V
pripade nahradnych dielov si tito vyrobcovia vyhradzuju pravo na vratenie vadného
dielu, tzn. Spolo¢nost zakaznikovi vyda novy diel a vadny zaSle spat vyrobcovi
(Zvyhodnena Exchange cena dielu). Ak s postupom podla predchadzajicej vety
zakaznik nesuhlasi, Spolo¢nost umozni zakaznikovi nadobudntt novy diel za jeho
plnt nadobudaciu cenu a vadny diel si ponechat (navySenie Zvyhodnenej ceny
Exchange o 100 %). V pripade nahradnych dielov vyrobcu Apple Inc. nie je mozné
nadobudnut samostatne nahradny diel, ale nahradné diely tohto vyrobcu sa predavaju
spolu s ich vymenou a in§talaciou do veci.

IX
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zakaznik je povinny zaplatit Spolo¢nosti Cenu vo vySke dohodnutej v zmluve.
Spolo¢nost vystavi faktiiru po vykonani Diela, v ¢ase podla ¢lanku VI bod 4. tychto VOP
alebo podla dohody so zakaznikom.

Spoloc¢nost zasle fakturu podpisanu poverenou osobou konajucou v mene Spolo¢nosti
spolu s odtlackom peciatky Spolo¢nosti zakaznikovi na adresu, ktora zakaznik uviedol
v zmluve. Faktiira musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Spolo¢nost zaSle fakturu
podpisanu poverenou osobou konajucou v mene Spolo¢nosti spolu s odtlackom
peciatky Spoloc¢nosti zakaznikovi na adresu, ktort zakaznik uviedol v zmluve. Faktara
musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Spoloc¢nost je opravnena na ucely vykonania Diela pozadovat preddavok na uhradu
Odmeny. Zakaznik zaplati preddavok na zaklade faktiry vystavenej Spoloénostou na
bankovy ticet Spolo¢nosti uvedeny vo faktuare.

V pripade, ak Dielo pozostava z viacerych plneni, je Spolo¢nost opravnena vystavit
faktiiru za kazdé jednotlivé uskutoénené ¢iastkové plnenie Diela.

Vystavena faktara je splatna v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zakaznik ma pravo v pripade nesuhlasu s obsahom faktary bez zbyto¢ného odkladu
po jej doruceni, najneskoér do 5-tich pracovnych dni vzniest Spolo¢nosti namietky, a v
pripade, ze namietky zakaznika buda uznané ako opravnené, je Spoloénost povinna
vysporiadat namietky zakaznika do 15 dni odo dna uznania namietky.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnut inak, zadkaznik vykona platbu v hotovosti alebo
bezhotovostnym platobnym stykom prostrednictvom finanéného ustavu zakaznika.
Faktara sa povazuje za zaplatenti dnom, kedy bude thrada pripisana na ucet
Spolo¢nosti alebo preukazatelne v hotovosti odovzdana na platobnom mieste
Spoloc¢nosti, ktorym je sidlo Spoloénosti.

Ak ma zakaznik vocCi Spolo¢nosti niekolko penaznych zavizkov, platenie sa tyka
najskor zavazku, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené,
inak zavazku najskoér splatného, a to bez ohladu na odliSné uréenie zo strany
zakaznika. Platby dosSlé od zakaznika sa zapocitavaju prednostne na uUhradu
zmluvnych pokut a zakonnych uUrokov z omeSkania, a az nasledne na istinu
pohladavky, a to bez ohfadu na odliSné urcenie zo strany zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny ziadnu svoju pohladavku voéi Spolo¢nosti postupit na
akukolvek tretiu osobu.

Zakaznik nie je opravneny zadrziavat Spolo¢nosti platby dohodnutej Ceny z dévodu,
ze prebieha reklamacia zakaznikom dodanych sluzieb, alebo z ddévodu existencie
narokov z vad alebo narokov na nahradu skody.
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X
OMESKANIE A SANKCIE ZA PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI

Ak zakaznik neuhradi Spolo¢nosti zalohovu faktaru v ¢éase, podla ¢lanku IX bod 6.
tychto VOP, preddavok na thradu Odmeny v zmysle ¢lanku IX bod 4. tychto VOP v
lehote splatnosti, je Spolo¢nost opravnena zmenit dohodnuty ¢as vykonania Diela,
nezacat s vykonavanim Diela alebo docasne prerusit vykonavanie Diela a to az do ¢asu,
kym zakaznik neuhradi celt dlznd sumu s prisluSenstvom alebo neposkytne
dostato¢nu zabezpeku alebo kym neddjde k ukoncéeniu zmluvného vztahu v sulade so
zmluvou a tymito VOP.

V pripade, ak je zakaznik v omeSkani s thradou akejkolvek dlznej sumy po dohodnutej
lehote splatnosti, je Spolo¢nost opravnena pozadovat zaplatenie iroku z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy ¢o i len zacaty den omeSkania. Zodpovednost za
Skodu spdsobenti omeS§kanim zakaznika tymto nie je dotknuta.

Spoloc¢nost je v omeSkani, ak Dielo dohodnuté v zmluve nevykonala riadne a vcas,
pokial jej v tom nebranila prekazka v zmysle ¢lanku VI. bod 7. a 8. tychto VOP, o
trvanie ktorej sa predlzuje ¢as vykonania Diela.

V pripade omeSkania zakaznika s prevzatim Diela je Spolo¢nost opravnena pozadovat
zaplatenie Groku z omesSkania vo vySke 0,05 % z dohodnutej Odmeny za kazdy ¢o i len
zacCaty denn omeskania. Zodpovednost za Skodu spdsobent poruSenim tejto povinnosti
zakaznikom tymto nie je dotknuta. Spolo¢nost a zakaznik st pre pripad omeSkania
druhej Zmluvnej strany opravneni odstupit od zmluvy len v pripadoch uvedenych v
zmluve, v tychto VOP alebo v pripadoch stanovenych v Obchodnom zakonniku.
Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za Skodu, ktoru spodsobila porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a jej stiCasti, vratane tychto VOP, ako aj povinnosti
vyplyvajtcich z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvna strana, ktora Skodu spoésobila, je povinna nahradit poSkodenej strane
skutoénu Skodu a usly zisk.

Povinnost nahradit Skodu nema vplyv na povinnost zaplatit dojednant zmluvnu
pokutu.

Nakolko nie je odévodnené predpokladat, ze by zakaznikovi poruSenim povinnosti zo
strany Spolo¢nosti mohla vzniknut Skoda vécSia, ako je Odmena, ktort zakaznik do
¢asu vzniku Skody Spoloc¢nosti uz uhradil, plati, Ze Spolo¢nost je povinna nahradit
zakaznikovi Skodu vzniknuti zavinenym poruSenim povinnosti z jeho strany
maximalne do vySky Odmeny, ktorti zakaznik do ¢asu vzniku Skody Spolo¢nosti uz
uhradil.

Zakaznik zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknut na majetku Spolo¢nosti v
dosledku porusenia jeho povinnosti v jej plnej vyske. Skodu je zakaznik povinny
nahradit Spolo¢nosti bezodkladne po tom, ¢o ho k splneniu tejto povinnosti Spolo¢nost
pisomne vyzvala.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie dat zakaznika, pripadna
rekonS§trukcia stratenych, alebo znehodnotenych dat sa vykona na ucéet zakaznika.
Akékolvek naroky na nahradu Skody je zakaznik opravneny u Spolo¢nosti relevantne
uplatnit len vtedy, pokial po vzniku S§kodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujtce
k minimalizacii vySky Skody a pokial o vzniku Skodovej udalosti Spolo¢nost
bezodkladne vyrozumel a poskytol jej vSetky vyziadané dokumenty vztahujice sa k
vzniku Skodovej udalosti.

X1
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost za vady a postup reklamacie vad

zakaznikom u Spolo¢nosti sa bude spravovat zmluvou a reklamacnym poriadkom
Spoloc¢nosti.
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. XII
UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva zanikd diiom splnenia zavazkov v nej uvedenych a uplynutim ¢asu v nej
uvedenym.

2. Zmluva pred¢asne zanika dohodou Zmluvnych stran.

3. Zakaznik je opravneny predc¢asne ukoncit zmluvu pisomnym odstipenim od nej,
doruc¢enym Spolo¢nosti vyluéne v pripade, ak tak stanovuje vyslovne zmluva alebo
tieto VOP. V pripadoch neupravenych zmluvou alebo tymito VOP sa odstiipenie od

zmluvy riadi prisluSnymi ustanoveniami zakonnej Upravy, vztahujlicej sa na
konkrétneho zakaznika spotrebitela, ¢i podnikatela uvedenej v ¢l. II ods. 6 VOP.
4. Spoloc¢nost je opravnena pred¢asne ukonc¢it zmluvu pisomnym odstipenim od nej
doruc¢enym zakaznikovi vyluéne v nasledovnych pripadoch:
a) odstupenim podla ¢lanku VI. bod 15 tychto VOP,
b) odstipenim podrla ¢lanku VII. bod 3 a 7 tychto VOP,
c) ak je zakaznik v omeS§kani s platenim Odmeny o viac ako 30 kalendarnych dni,
d) ak zakaznik neposkytne Spoloc¢nosti potrebnu stcinnost alebo ak zakaznik
porusi akukolvek povinnost podla zmluvy a nezjedna napravu ani v dodatocénej
primeranej lehote nie kratSej ako 30 kalendarnych dni od dorucenia
pisomného upozornenia Spolo¢nosti zakaznikovi na porusSenie,
e) vakomkolvek inom pripade, ak tak stanovuje vyslovne zmluva alebo tieto VOP.
5. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, narok
na nahradu §kody, dohoda o volbe prava a ustanovenie VOP o dévernosti informacii.
V pripade odstupenia od zmluvy ma Spolo¢nost vzdy pravo na zaplatenie pomernej
¢asti Odmeny zodpovedajicej stupiiu rozpracovania Diela do odstupenia od zmluvy.
6. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme, dorucené druhej
Zmluvnej strane posStou a musi v nom byt uvedeny dévod, pre ktory k odstiipeniu od
zmluvy dochadza, inak je odstipenie od zmluvy neplatné. Odstipenie od zmluvy je
uc¢inné dnom nasledujucim po dni doruéenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

R X1l A
DOVERNOST INFORMACIE

1. Zmluvné strany st povinné zabezpecit utajenie ziskanych dévernych informacii
sposobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je v zmluve uvedené
inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukoncenie zmluvy a trva 3 roky po jej
ukonceni. Zmluvné strany sa zavazuja, ze doverné informacie spristupnia len tym
zamestnancom, zastupcom alebo spolupracujucim osobam, ktori k nim musia mat
pristup, pretoze to vyzaduje plnenie zmluvy a ktori si povinni chranit doéverné
informacie pred ich neopravnenym pouzitim a musia byt viazani ¢i uz zakonom alebo
zmluvne mléanlivostou.

2. Pravo pouzivat déverné informacie maju Zmluvné strany iba v rozsahu a za podmienok
nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zakaznik v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit Spolo¢nosti svoje meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu vratane PSC,
kontaktné telefénne Cislo a e-mailova adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci
v pripade, ze je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou vykonavajicou
podnikatelskll ¢innost je povinny oznamit Spolo¢nosti svoje obchodné meno, adresu
sidla vratane PSC, ICO a kontaktné telefonne ¢&islo a e-mailova adresu. Blizsie
informacie ohladne ochrany osobnych udajov zakaznikov st uvedené v dokumente
Pravidla ochrany osobnych udajov, zverejnenom na webovej stranke Spolo¢nosti.

4. Za doéverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vSetky
informacie, ktoré neboli niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré
sa tykaju zmluvy jej plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych
stran, ako i informacie o cenach) alebo ktoré sa tykaju niektorej zo Zmluvnych stran
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(najm& obchodné tajomstvo, informacie o ich ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, know-how) alebo informacie, pre nakladanie s ktorymi je ustanoveny
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi zvlasStny rezim utajenia (predovSetkym
telekomunikacéné tajomstvo, Statne tajomstvo, sluzobné tajomstva, bankové
tajomstvo). Dalej sa povazuju za déverné aj informacie, ktoré st ako déverné vyslovne
oznacené niektorou zo Zmluvnych stran.

5. Za dodverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuji:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo
protipravne,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na zmluve alebo druhej
Zmluvnej strane, pokial je Zmluvna strana, ktora informacie ziskala, schopna
tto skutocnost dolozit,

c¢) informacie poskytnuté Tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala
porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou Zmluvnou stranou.

6. Ustanovenie tohto ¢lanku VOP nebrani ziadnej zo Zmluvnych stran v zverejneni
podmienok alebo cien stanovenych podla tejto Zmluvy v pravnych sporoch, ktoré
vznikni medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s nou.

XIV
DORUCOVANIE PISOMNOSTI

1. Pisomnosti ohladom zmluvy medzi Spoloénostou a zakaznikom sa dorucuju osobne,
kuriérskou sluzbou, posStou alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnuta
adresu, na adresu sidla druhej Zmluvnej strany alebo na adresu, ktori si Zmluvné
strany za tymto icelom urcia.

2. Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti Zmluvnou stranou,
resp. osobou poverenou Zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti.

3. Ak pri dorucovani pisomnosti poStou adresat odmietne pisomnost prevziat, povazuje
sa pisomnost za doru¢ent diiom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie
je v mieste jej dorucenia zastihnuty, povazuje sa pisomnost za dorucenu tretim diiom
od jej ulozenia na poSte, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvie.

4. Ak pri dorucovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat odmietne pisomnost
prevziat, povazuje sa pisomnost za dorucenu dnom odmietnutia jej prevzatia. Ak
adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia zastihnuty, povazuje sa pisomnost za
dorucent tretim dnom od jej odovzdania kuriérovi.

5. Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

6. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel alebo trvalého
pobytu Zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmluvy, ibaze odosielajucej Zmluvnej
strane adresat pisomnosti oznamil nova adresu sidla alebo trvalého pobytu, pripadne
int nova adresu na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy
urcenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade zmluvy alebo v stvislosti so zmluvou
sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne
informovat druht Zmluvnu stranu, v takom pripade je pre dorucovanie rozhodujuca
nova adresa iba v pripade, ak bola riadne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.

7. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v stivislosti s touto zmluvou
dorucuje inak ako poStou, je mozné dorucovat ju aj na inom mieste ako na adrese
urcenej podla predchadzajuceho odseku tohto VOP, ak sa na tomto mieste Zmluvna
strana v ¢ase dorucenia zdrzuje.

8. V otazkach neupravenych tymito VOP sa dorucovanie spravuje ustanoveniami zakona

¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, a to aj v

otazke nahradného dorucovania pisomnosti.
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XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a Gi¢inné odo dna 01.10.2024.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto VOP bez vyslovnej vole oboch

Zmluvnych stran stane neplatnym alebo netc¢innym, nema to vplyv na platnost a

ucinnost ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany sU povinné také

ustanovenie nahradit novym platnym a uéinnym ustanovenim tak, aby zostal
zachovany hospodarsky a pravny ucel, ktory bude zodpovedat ¢o najviac ucelu
sledovanému uzatvorenim zmluvy.

3. Zakaznik je pocas trvania zmluvného vztahu so Spolo¢nostou povinny oznamovat
bezodkladne Spolo¢nosti zmenu obchodného mena, sidla, bydliska, trvalého pobytu,
ICO, bankového spojenia a dalSich tidajov uvedenych v zmluve.

4. Zakaznik je povinny oznamit Spolo¢nosti skutocnost, Ze bolo zacaté
konkurzné /restrukturalizacné/exekuc¢né konanie na jeho majetok a tiez, ze zakaznik
rozhodol o svojom zruSeni a vstupe do likvidacie. Oznamovaciu povinnost podla
predchadzajicej vety je zakaznik povinny si splnit vo¢i Spolo¢nosti do 15 dni, odo diia
kedy niektora z uvedenych skutocnosti nastala, a to formou pisomného oznamenia
doruceného v uvedenej 15-dnovej lehote.

5. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP, alebo ich nahradit novym
znenim, o c¢om bude odkladu zakaznik Spolo¢nostou oboznameny formou
informaéného mailu. Odo diia oboznamenia zakaznika s novymi VOP sa tieto budu
vztahovat na vSetky zmluvné vztahy, ktoré st v platnosti v denn oboznamenia zakaznika
s nimi.

6. Zmena VOP sa nepovazuje za porusSenie zmluvy zo strany Spolo¢nosti. Zmena VOP
neopraviuje zakaznika, aby po nadobudnuti G¢innosti nového znenia VOP z toho
dévodu neplnil riadne a véas svoje zavazky, ktoré boli zmluvou dohodnuté, ako aj
zavazky, ktoré pre neho vyplyvajua z nového znenia VOP.

7. Zakaznik je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat o

poskytnutie nového znenia tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme spolu s

uvedenim dna ich platnosti a Giéinnosti.

N —

V Bratislave, dna 01.10.2024

SWISS spol. s r.o.
Radovan Pivovaréi
konatel spolo¢nosti
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