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REKLAMACNY PORIADOK
SWISS SPOL. S R.O.

3 c':;.ANOK I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodna spoloc¢nost SWISS spol. s r.o., so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava 821 04,
ICO: 35 770 252, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 19421/B (dalej len ,spolocnost” alebo ,preddvajici) tymto reklamacnym
poriadkom podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorS§ich predpisov (dalej len ,Obciansky zdkonnik®), zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) a podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitela“), riadne informuje kupujtceho (spotrebitel alebo podnikatel) o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruénych oprav (dalej len ,reklamdcia®).

Tento reklamacény poriadok je neoddelitelnou stcastou kupnej zmluvy /zmluvy o diela
a obchodnych podmienok predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaktpeny kupujacim alebo na sluzbu
poskytnutu objednavatelom u predavajuceho/ spolo¢nosti:

SWISS spol. s r.o.

Reg. Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 19441/B
Sidlo: Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava

ICO: 35 770 252

DIC: 2020221819

Reklamacény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi v kazdej
prevadzke spolocnosti a taktiez na webovej stranke spolo¢nosti www.swissit.sk .

Bez ohladu na iné ustanovenia tohto reklamaéného poriadku, pokial je druhou zmluvnou
stranou kupnej zmluvy podnikatel (priCom sa ma za to, ze ak kupujuci pri objednavke
tovaru uviedol svoje ICO, nakupuje ako podnikatel), zaruka za tovar je poskytovana
vyhradne v rozsahu stanovenom zaru¢nymi podmienkami vyrobcu tovaru v stilade s § 429
ods. 2 Obchodného zakonnika, o ktorych bude kupujtci — podnikatel informovany.

CLANOK II
ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Spoloc¢nost zodpoveda za to, ze tovar je v ¢ase predaja v sulade s kupnou zmluvou, tzn.
tovar ma akost a Gzitkové vlastnosti kipnou zmluvou pozadované, predavajicim, vyrobcom
alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy oc¢akavané,
akost a uzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam,
pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda ucelu, ktory spolo¢nost pri pouziti tovaru uvadza, alebo pre ktory sa tovar
obvykle pouziva.

Vlastnicke pravo kupeného tovaru prechadza na spotrebitela okamihom zaplatenia kupne;j
ceny daného tovaru. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na spotrebitela
nebezpecenstvo nahodnej skazy, zni¢enia a poskodenia tovaru.

Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady vo vztahu ku kupujicemu, ktory je
spotrebitel, sa riadi § 619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, so zohladnenim platnosti
vSeobecného ustanovenia § 502 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
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Spolo¢nost zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana nizSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruc¢nej dobe (zaruka).

Zarucna doba zacina plynut v den prevzatia tovaru, pokial niektoré ustanovenia Zmluvy o
obchodnych vztahoch, VOP alebo tohto Reklamacného poriadku neustanovuja inak. Do
zaruénej doby sa nezapocitava doba, ktora uplynie od uplatnenia reklamacie do jej
vybavenia. Zaruéna doba tovaru opraveného pripadne vymeneného na zaklade uplatnenej
reklamacie dobieha podla zaruky pévodného tovaru a to aj v pripade, ked doSlo v ramci
reklamac¢ného poriadku k vybaveniu reklamacie vymenou tovaru s inym sériovym ¢islom.

V pripade, Ze je kupujicim podnikatel, zmluvné strany sa v stlade s § 429 ods. 2 Obch. zak.
dohodli na zaruénej dobe 12 mesiacov.

V pripade zmluvy o dielo predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava pri
prevzati veci, ako aj za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati veci v zaruc¢nej dobe. Predavajuci
taktiez zodpoveda za vady, ktora sa ma opravit alebo nevhodnost pokynov spotrebitela, ak
ho na vadnost veci alebo nevhodnost pokynov neupozornil.

Zarucna doba na poskytnuté sluzby je 3 mesiace.

Na ziadost kupujticeho je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha veci umoznuje, postac¢i namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku zaruénej doby a tdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost zaruky. Zaruénym listom je doklad
o kupe -- faktura, ktora sltuzi zaroven aj ako dodaci list.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnt Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny.
V pripade jeho poskodenia je potrebné odmietnut prevzatie tovaru a spisat s dopravcom
zaznam alebo prevziat tovar a priamo na mieste spisat s dopravcom (slovenskou postou,
kuriérom) zaznam o zistenych vadach spdsobenych poc¢as prepravy. Vrateny tovar okamzite
nahradime odoslanim nového.

V pripade, ze kupujuaci zisti poSkodenie tovaru alebo inti vadu az po jeho prevzati, je potrebné
tato skutoénost oznamit bez zbytoéného odkladu. Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je
potrebné bez zbytocného odkladu oznamit mailom na reklamacie@westech.sk

V pripade, ze kupujaci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
predavajuci nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Pri osobnom prevzati tovaru je kupujlici opravneny si predavanu vec prezriet. Predavajuci
nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to,
ak kupujaci neskoér bude reklamovat chybajace prislusenstvo predavanej veci alebo
mechanické poskodenie veci zistitelné pri prehliadke. Predavajuci za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku predavanej veci.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia vzniknuté:
a. mechanickym poSkodenim tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

c. neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
d. nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

e. prirodnymi zivlami alebo vySSou mocou.
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Pri tovare typu softvér sa zaruka vztahuje vyhradne na fyzicku citatelnost inStalaénych
meédii. Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (félii, pecati, otvorenie obalky, a
pod.) sa kupujuaci stava opravnenym uzivatelom softvérového produktu a akceptuje licen¢né
ujednania vyrobcu softvéru. Tento druh tovaru uz nie je mozné vratit predavajucemu. Na
spotrebny material (farbiace pasky, tonery, tryskové hlavy, batérie a pod.) je poskytovana
obmedzena zaruka (len na funkéné zavady), a to i ked je sticastou tlaciaren, na ktorej je
zaruka dlhSia. V pripade, ze je z kazety spotrebované viac ako 10% atramentu, nebude
reklamacia uznana. Sticastou reklamaéného protokolu musi byt aj vytlacok s preukazanou
chybou kazety.

Ak spoloc¢nost pri kupe tovaru ponuka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi
tovar ako dar, je na spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym
tovarom, preto spolocnost nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak spolo¢nost o
pripadnych vadach daru vie, je povinna na ne spotrebitela pri ponuke daru upozornit. Ak
ma dar vady, na ktoré spolo¢nost spotrebitela neupozornila, je spotrebitel opravneny ho
vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je
spotrebitel povinny vratit spolo¢nosti vS§etko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako
dar.

Kazda vec predavana spolocnostou je pri predaji na poziadanie spotrebitela predvedena a
preskiiSana, aby sa spotrebitel zoznamil s jej funkciami, vlastnostami a tdrzbou ako aj s
technickymi a prevadzkovymi podmienkami popisanymi v navode na obsluhu tejto veci.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani veci dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel aj
podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaruc¢nom liste alebo v navode na pouzitie,
pripojenom k veci, uzivat a oSetrovat vec v stilade s jej prirodzenou zZivotnostou a pokial je
vec zaplombovana, nesmie poru§it tieto plomby.

Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

a) na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhS§ia zaruéna doba (mézu to byt len
niektoré vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vec ako celok),

b) aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe vyskytne
— moze sa dohodntit napr. vzdy na vrateni zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene
za bezvadnu vec),

c) aké doklady musi spotrebitel pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky
predlozit, resp. aké iné podmienky musi splnit (napriklad vratenie s
povodnym obalom), aby sa mohol domahat svojich prav pri poskytnutej zaruke.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

CLANOK III
VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Zodpovednost spolo¢nosti za vady sa vztahuje na poruchy funkénosti veci spdsobené
vyrobnou vadou.

Zaruka sa nevztahuje na vady veci, ktoré po ich prevzati boli spésobené:
a) prirodzenym opotrebenim veci

b) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a udrzbou v rozpore s navodom
na obsluhu)

c) mechanickym po§kodenim veci, vratane nahodného, najmé poskodenim plastovych ¢i
kovovych casti (padom, cudzim predmetom a pod.), spojené s porusenim ochrannej
plomby na veci,

d) neodbornym elektrickym zasahom, prepatim v sieti, pripadne pdsobenim
elektrostatického vyboja

e) prevadzkovanim veci mimo $pecifikacii danych
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f) prirodnymi zivlami
g) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a po§kodenim nevhodnou obsluhou
h) spoésobené zasahom neopravnenej osoby do veci alebo jej sucasti.
Zaruka sa tiez nevztahuje na:
a) vec pouzitu alebo darovanu, o vadach ktorej spotrebitel vedel pred prevzatim veci,

b) vec s netplnym, poskodenym alebo odstranenym vyrobnym ¢islom alebo inym
identifikaénym znakom

c) vec s poskodenymi zaruénymi plombami, nalepkami alebo inymi ochrannymi znakmi
d) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky

e) poruchy spésobené pouzitim komponentov inych, nez odporucanych vyrobcom, alebo
dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami
autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatelom.

f) vady sposobené nahodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo
cudzich predmetov do vnutra veci

g) pokial sa vada prejavuje iba pri pouziti softvéru, u ktorého nie je kupujuci schopny
dolozit legalny spdsob nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softvéru a
spotrebného materialu

h) vybité batérie, zniZzenie kapacity batérie spdsobené jej opotrebovanim alebo vyteCenym
elektrolytom

i) vec, ktora nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie

j) vec, vady ktorej spotrebitel reklamuje po uplynuti zarucnej doby, alebo inej lehoty, v
ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti.

Ak sa preukaze, ze reklamovana vada bola spésobena konanim objednavatela - poSkodenim
tovaru nespravnym pouzivanim, alebo nevhodnou manipulaciou (zatecenie) a objednavatel
napriek tomu, zZe o tejto skutocnosti vedel, alebo vediet mohol, vadu reklamoval, moéze
spolo¢nost od objednavatela pozadovat nahradu §kody , ktortt mu tym sposobil.

V pripade neopravnenej reklamacie je Odberatel povinny uhradit manipula¢ny poplatok za
kazda neuznanu reklamaciu vo vySke 10 EUR + DPH.

V pripade skrytej vady, napriklad zatecena klavesnica, spalena graficka karta pod chladi¢om,
pretaktovanie, ktort nemozno zistit pri preberani reklamacie si spoloénost vyhradzuje narok
na nahradu Skody u objednavatela, pokial reklamacia nebude uznana vyrobcom.

Pokial spolo¢nost s vynalozenim odbornej starostlivosti neméze dostatoéne identifikovat
reklamovany tovar (tzv. alternativne tonery), z déovodu straty sériového ¢isla, a napriek tejto
skuto¢nosti doéjde zo strany spolo¢nosti k riadnemu vybaveniu reklamacie, zodpoveda
objednavatel za Skodu, ktoru tymto konanim spoésobil a to v pripade , Ze distribator
spolo¢nosti uzna taka reklamaciu za neopravnenu. Objednavatel je povinny na uhradu
dostatocne preukazanych nakladov, ktoré spoloénost na vybavenie takejto reklamacie
vynalozila.

CLANOK IV )
UPLATNENIE REKLAMACIE

Ak sa vyskytne u zakupenej veci vada, ma kupujaci pravo vec reklamovat postupom,
v zmysle tohto reklamaéného poriadku.
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Pri predkladani veci na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti preukazat, zZe tovar bol zaktipeny v spolo¢nosti. Na uplatnenie reklamacie
pri produktoch Apple, HP, Fuyjitsu-Siemens, je potrebny doklad o zakupeni
(pokladniény blok, dodaci list, fakttira). Pri produktoch Lexmark je spolu s dokladom
o zakupeni potrebny dalsi doklad, a to zaruény list.

b) je potrebné, aby tovar spinal vSetky ostatné podmienky pre reklaméciu uvedené v
zaruénom liste (najméi fyzicky nepoSkodeny, nepoSkodeny zivelnou udalostou,
neporusené plomby atd.),

c) pre spravne posudenie vady tovaru je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty,
kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi
zasadami,

d) v pripade, Ze si spotrebitel uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit original zaruéného listu.

Kupujtci je opravneny uplatnit reklamaciu v reklamacénom oddeleni ktorejkolvek
prevadzky spolo¢nosti.

Ak je v zaruénom liste uvedeny podnik urceny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste
prevadzky spoloc¢nosti, alebo v mieste pre spotrebitela blizZSom, spotrebitel uplatni pravo
na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej opravy. Spotrebitel ma narok,
aby podnikatel uréeny na opravu vykonal opravu v lehote dohodnutej, pri predaji veci
medzi spolo¢nostou a spotrebitelom.

O prijatej reklamacii je predavajuici vystavit doklad o prijati zariadenia na reklamaciu s
uvedenim datumu, kedy sa reklamacia uplatnila. Predavajaci je povinny v potvrdeni
o prijati reklamacie urcit lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemoéze ovplyvnit. Na Ucel urcenia lehoty podla predchadzajiacej vety sa
primeranou lehotou rozumie najkratsi ¢as, ktorti predavajici potrebuje na postidenie vady
a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu a zavaznost vady.

CLANOK V
VYBAVENIE REKLAMACIE

Ak spotrebitel reklamuje vady veci, je zamestnanec reklamaéného oddelenia povinny
spotrebitela poucit o jeho pravach podla zakona o ochrane spotrebitela.

Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit, ma kupujutci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu v primeranej lehote odstranit.

Kupujtci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sticasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikn(l neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespodsobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o neodstraniteIna vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujaci pravo od zmluvy odsttapit. To isté pravo ma nadobudatel pri
odstraniteInych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si
pocet vad nemodze vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktora nebrani
riadnemu uzivaniu veci, ma nadobudatel pravo na primeranu zlavu.

Narok pri uplatneni vady sluzby. Ak je vec opravena vadne, ma spotrebitel pravo na
bezplatné odstranenie vady Predavajici je povinny vadu odstranit najdlhsSie v dohodnutej
lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju predavajuci neodstrani v dohodnutej lehote
alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma spotrebitel pravo na odstapenie od zmluvy alebo na
primerané znizenie ceny opravy.
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Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu ulozenych dat a programov v
reklamovanom vyrobku. V tejto suvislosti kupujicemu doporucujeme vyhotovit zalozné
kopie vSetkych dat a programov a vybrat z vadného tovaru vymenné paméatové média.

Ak je vybavena reklamacia odovzdana spotrebitelovi inym spdésobom ako osobne
(napriklad zasielkovou sluzbou), potvrdeny doklad o ukonc¢eni opravy a sposobe vyrieSenia
reklamacie je sticastou balenia.

VI
REKLAMACNE KONANIE

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujtci uplatnil reklamaciu
u predavajuceho. Pri osobnom uplatneni reklamacie je to denl odovzdania vadného vyrobku
spolu s prislusnymi dokladmi predavajucemu. Pri zaslani vadného vyrobku predavajucemu
sa za den zacatia reklamacného konania povazuje den, ked vadny vyrobok spolu s
prisludnymi dokladmi bol doruc¢eny predavajucemu. V pripade, ak kupujtci pri uplatneni
reklamacie neodovzda vsetky vyzadované doklady, prip. tieto nie su citatelné alebo
odovzdavany vyrobok nie je kompletny, reklamaéné konanie zacina az dnom odovzdania
kompletného vyrobku spolu so vSetkymi pozadovanymi dokladmi.

Ak vyrobok urceny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, kupujuci je
povinny prislusné hesla oznamit pri uplatneni reklamacie alebo ich odstranit pred
dorucenim vadného vyrobku na reklamaciu. Pokial tak neurobi, dnom zacatia
reklamac¢ného konania bude az den dodania pristupovych kédov kupujicim.

Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim a kupujici
na vyzvu predavajuceho neoznami pristupové kédy, tovar doruceny na reklamaciu bude
vrateny bez opravy a reklamacia bude povazovana za neopodstatnenu.

Ak pri vybavovani reklamacie zariadenia predavajuci zisti, Ze v zariadeni je nainStalovany
nelegalny softvér, nie je povinny prijata reklamaciu uznat.

Pri osobnom reklamovani vyrobku vyda zamestnanec predavajuceho kupujucemu prijimaci
protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie v zmysle ¢l. IV ods. 5 tohto
reklamaéného poriadku.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujicemu
ihned; ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného
konania sa do zaruc¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, zac¢ina plynut nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, moze vytnut vadu opakovanie a predavajici nemoze
odmietnut zodpovednost za vadu. Ak tak kupujici urobi v lehote dvoch mesiacov od
odmietnutia zodpovednosti, ma narok na nahradu nakladov spojenych s odbornym
stanoviskom.

O vybaveni reklamacie vyda predavajiuci kupujicemu vystupny protokol, najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s
odovzdanim vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktora mu z
reklamacie vyplyva (odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy vyrobok, za ktory
bol reklamovany vyrobok vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej Cast, prip. Vrati neopraveny
reklamovany vyrobok, ak reklamacia bola zamietnuta).
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10. Vybaveni reklamacie informuje predavajiaci kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy alebo

11.

SMS prip. pisomnou formou. Zaroven kupujiiceho vyzve na prevzatie vyrobku alebo iného
naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie prislicha (vratenie kipnej ceny, vymena veci),
ak kupujuci poziadal o osobné prevzatie vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujtci
poziada o zaslanie vybavenej reklamacie poStou, predavajuci zaSle opraveny tovar,
vymeneny novy vyrobok alebo ktipnu cenu na adresu kupujtceho spolu s potvrdenim o
vybaveni reklamacie (vystupnym protokolom).

Kupujtci ma pravo na thradu nakladov (najmé postovného), ktoré mu vznikli v stivislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené skutocne a
Ucelne.

VII
PREVZATIE REKLAMOVANEJ VECI KUPUJUCIM

Pokial kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovanu vec od predavajuceho alebo
ho predavajuci v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom a platnou legislativou na
prevzatie reklamovanej veci vyzve, je kupujaci povinny bez zbytoéného odkladu tito vec
prevziat v sidle predavajuceho.

Ak kupujuci neprevezme reklamovanu vec najneskor v lehote do jedného mesiaca odo dna,
kedy mu povinnost prevziat reklamovanu vec vznikla alebo odo dna dorucenia vyzvy
predavajuceho na prevzatie tejto veci, je povinny zaplatit predavajucemu poplatok za
uskladnenie vo vyske 2,40 EUR s DPH za den.

V pripade, ze kupujuici neprevezme reklamovanu vec v lehote 6 mesiacov odo dna kedy mu
povinnost prevziat reklamovanu vec vznikla alebo odo dna dorucenia vyzvy predavajuceho
na prevzatie tejto veci, ma predavajuci v stilade s § 623 ods. 5 Ob¢. zak. pravo reklamovant
vec predat. Ak predavajuici pozna adresu kupujuceho a ide o vec vacSej hodnoty, je povinny
ho vopred o zamySlanom predaji informovat a poskytnit mu dodatoénti lehotu na
vyzdvihnutie veci. Ak déjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajuci kupujicemu
vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov za uskladnenie, nakladov predaja a
ostatnych pohladavok predavajuceho voci kupujucemu. Predavajici méze vec na vlastné
nakldy znicit (ekologicky zlikvidovat), ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat ani na tUhadu nakladov, ktoré predavajiaci ucelne
vynalozil na aschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynalozit
na je predaj.

V pripade, ze sa vec preda, spolo¢nost vedie evidenciu, za akt cenu a kedy sa vec predala.

CLANOK VIII
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo
na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby
podla § 3 =zakona 391/2015 Z.z. Slovenska obchodna insSpekcia kontakt:
https://www.soi.sk/ Tel: 421 2 58 27 21 32. Navrh moze spotrebitel podat sposobom
urcenym podla § 12 Zakona 391/2015 Z. z. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat tthradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky
5,- EUR s DPH.
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) CLANOK IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamac¢nom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
prislusné ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela, Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a iné suivisiace vSeobecne zavazné

pravne predpisy.
2. Tento reklamac¢ny poriadok je platny od 01.10.2024 a rusi platnost predchadzajicich
reklamacnych poriadkov.

V Bratislave 01.10.2024

SWISS spol. s r.o. Radovan
Pivovaréi Konatel
spolo¢nosti
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